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Zawarta pomiedzy ORGANIZATOREM - Biuro Podrézy Matteo Travel Anna Prokop-Wilk

ul. tukasiewicza 24, 35-604 Rzeszéw, tel. 504 189 508, NIP: 813-342-49-21 I \|ﬁave|

a Ptatnikiem (Zamawiajacym):

IMI | NAZWISKO: ..ottt et s

ADRES DO KORESPONDENCII:
Biuro Podrozy Matteo Travel
N T =1 R OO ul. Reymonta 12a
35-210 Rzeszow
biuro@matteotravel.pl

PN [ =TS TSR

PODSTAWOWE INFORMACIE KS. ADAM WYCISK Kod: 2S27/02- 08/03/2026

Nazwa imprezy: ZIEMIA SWIETA Data wyjazdu: 27.02.2026 Data powrotu: 08.03.2026 Wyzywienie: WEDtUG PROGRAMU
CENA PODSTAWOWA ZA OSOBE (OPCJA DBL/TWIN): 780 USD ORAZ 2600 Zt PRZY GRUPIE MIN 34 DO 41 UCZESTNIKOW
CENA PODSTAWOWA ZA OSOBE (OPCJA DBL/TWIN): 780 USD ORAZ 2400 Zt PRZY GRUPIE MIN 42 UCZESTNIKOW

ISTNIEJE MOZLIWOSC PRZEWALUTOWANIA WPLATY USD NA PLN W POROZUMIENIU Z BIUREM MATTEO TRAVEL,
WEDLUG KURSU SPRZEDAZY TABELI C NBP, Z DNIA POPRZEDZAJACEGO WPLATE DO BIURA.
Sktadka na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (13zt/osoba) i Turystyczny Fundusz Pomocowy (13zt/osoba) zawarta w cenie

ZAKWATEROWANIE - zaznacz wybrang opcje , X"

SGL pokdj jednoosobowy *dodatkowo ptatny 250 TWIN pokdj DBL pokdj matzeriski

USD /osoba do potwierdzenia przez biuro dwuosobowy dwuosobowy

Zakwaterowanie razem z:

W PRZYPADKU BRAKU WSKAZANIA OSOBY DO WSPOLNEGO ZAKWATEROWANIA ORGANIZATOR DOKONA DOKWATEROWANIA W POKOJU TWIN

1. DANE UCZESTNIKA (PROSIMY UZUPEENIC DANE DRUKOWANYMI LITERAMI)

Nazwisko Imiona Pesel

Mail Telefon Data urodzenia

Ulicai Kod Miejscowos¢

numer pocztowy

Dokument tozsamosci PASZPORT | Seriai numer Data waznosci

PASZPORT WAZNY MIN DO 09.09.2026

Dodatkowo ptatne ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji NIE TAK

(prosze zaznaczy¢ w kotko nie lub tak i wybrang opcje). [ opcja bez chordb przewlektych — 170 zt
*sktadka ptatna wraz z pierwsza rata w ciggu 3 dni od podpisania umowy [ opcja z chorobami przewlektymi — 340 zt

WJAZD DO IZRAELA WYMAGA UPRZEDNIEGO, SAMODZIELNEGO UZYSKANIA ELEKTRONICZNEJ AUTORYZACJI PODROZY (ETA IL)

2. DANE UCZESTNIKA (PROSIMY UZUPELNIC DANE DRUKOWANYMI LITERAMI)

Nazwisko Imiona Pesel
Mail Telefon Data
urodzenia
Ulica i Kod Miejscowos¢
numer pocztowy
Dokument tozsamosci PASZPORT | Seria i numer Data waznosci
PASZPORT WAZNY MIN DO 09.09.2026
Dodatkowo ptatne ubezpieczenie od kosztédw rezygnacji NIE TAK
(prosze zaznaczy¢ w kétko nie lub tak i wybrang opcje). [0 opcja bez chordb przewlektych — 170 zt
*sktadka ptatna wraz z pierwsza rata w ciagu 3 dni od podpisania umowy [ opcja z chorobami przewlektymi — 340 zt

WJAZD DO IZRAELA WYMAGA UPRZEDNIEGO, SAMODZIELNEGO UZYSKANIA ELEKTRONICZNEJ AUTORYZACJI PODROZY (ETA IL)
TERMINY REGULOWANIA OPLATY:

° | rata w wysokosci: 1000 Zt w ciggu 3 dni od podpisania umowy + ewentualna sktadka za ubezp. od kosztow rezygnacji
° Il rata w wysokosci 1400 Zt do dnia 28.11.2025
° Ill rata w wysokosci: 780 USD do dnia 27.01.2026 + (200 Zt w przypadku mniejszej ilosci uczestnikow)
PLATNOSCI NALEZY DOKONAC ODPOWIEDNIO WEDLUG WALUTY NA KONTO:
WPLATY W PLN - Bank PKO BP S.A 58 1020 4391 2046 0000 0013 2026

WPLATY W USD - Bank PKO BP S.A PL 74 1020 4391 2048 0000 0013 2026 KOD BIC (SWIFT): BPKOPLPW

TYTUL PRZELEWU POWINIEN ZAWIERAC: ,,ZIEMIA SWIETA 27.02-08.03.2026 IMIONA ORAZ NAZWISKA UCZESTNIKOW *
LUB BEZPOSREDNIO GOTOWKA W BIURZE OBStUGI KLIENTA - UL Reymonta 12A, RZESZOW, PN — PT. W GODZINACH 8:00 — 16:00

UWAGA!!! WSZYSTKIE KOSZTY ZWIAZANE Z PRZELEWEM DEWIZOWYM OBCIAZAJA ZLECENIODAWCE — NA KONTO BIURA PODROZY MATTEO TRAVEL MA
WPLYNAC KWOTA WYNIKAJACA Z UMOWY, TJ. BEZ POTRACEN KOSZTOW PRZELEWU!!!




UWAGI DOTYCZACE UBEZPIECZENIA OD KOSZTOW REZYGNACJI: WAZNE, PROSZE PRZECZYTAC!

e Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji zawierane jest w Towarzystwie Ubezpieczeniowym UNIQA.

e Ogolne warunki ubezpieczenia dostepne s3 na stronie internetowej: https://www.matteotravel.pl/pl

e Sktadka ubezpieczeniowa od kosztéw rezygnacji jest ustalana kazdorazowo dla danej imprezy turystyczne;j.

e Sktadka ubezpieczeniowa od kosztéw rezygnacji nie podlega zwrotowi, w szczegdélnosci w przypadku: rezygnacji klienta z udziatu w imprezie turystycznej;
anulowania grupy przez biuro

e warunkiem zawarcia ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji, jest zaznaczenie wybranej opcji w tresci umowy oraz wptata sktadki za ww. ubezpieczenie.

e Jezeli do terminu rozpoczecia wyjazdu pozostato wiecej niz 31 dni to sktadke nalezy zaptaci¢ w ciggu 3 dni od momentu podpisania umowy wraz z pierwszg ratg
za wyjazd. Natomiast jezeli do terminu rozpoczecia wyjazdu zostato mniej niz 31 dni to sktadke za ww. ubezpieczenie nalezy zaptaci¢ w dniu podpisania umowy
o wyjazd wraz z pierwsza ratg za wyjazd.
Oswiadczam, ze znam warunki ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji.

INFORMACJE DOTYCZACE REZYGNACJI — WAZNE, PROSZE PRZECZYTAC!
Szanowni Panstwo, informujemy, ze w momencie podpisania umowy zobowigzujg sie Panstwo w przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej do
pokrycia kosztéw rezygnacji. Do dnia 27.10.2025 — MOZLIWA JEST BEZKOSZTOWA REZYGNACIJA. Od dnia 28.10.2025 do dnia 28.11.2025 koszty
rezygnacji wynoszg 1000 Zt /os. Od dnia 29.11.2025 do dnia 27.01.2026 koszty rezygnacji wynoszg 2400 Zt/os. Natomiast od dnia 28.01.2026 koszty
rezygnacji sg obliczane indywidualnie dla kazdego uczestnika. W szczegdlnosci zaleza one od momentu rezygnacji, rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Biuro do terminu zgtoszenia rezygnacji (przedptaty itp.) (zgodnie z Warunkami Uczestnictwa w imprezie turystycznej

organizowanej przez Biuro pkt 4).
WYRAZONE ZGODY — PROSIMY O ZAZNACZENIE WtASCIWE) ODPOWIEDZI

1) Znajomo$¢ warunkdw uczestnictwa: TAK []

2) Przetwarzanie danych na potrzeby realizacji umowy RODO: TAK[]
Zgodnie z art. 13 ust. 1 ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Organizator informuje, ze:

1 ) Administratorem danych osobowych jest BIURO PODROZY MATTEO TRAVEL ANNA PROKOP-WILK z siedzibg w RZESZOWIE przy ul. tukasiewicza 24, zwane dalej Administratorem,
ktéry prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Biurze jest mozliwy pod adresem biuro@matteotravel.pl lub pod numerem telefonu 504 189 508

3) Dane osobowe uczestnika / -Ow przetwarzane beda w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug turystycznych na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

4) Dane osobowe uczestnika / -6w beda przechowywane przez okres 10 lat.

5)  Dane osobowe uczestnika / -6w nie beda udostepniane innym odbiorcom.

6) Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, w przypadku nie podania danych niemozliwe jest zawarcie umowy.

7) Uczestnik / -cy posiada / -jg prawo do: zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu, wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna / -ja, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych uczestnika / -
ow narusza przepisy ogoélnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r., cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania.

3) Przetwarzanie danych do celéw marketingowych: TAK O lub  NIE O
OSWIADCZENIA STRON
1. Biuro oswiadcza, ze posiada wszelkie niezbedne uprawnienia i srodki celem prawidtowej i rzetelnej realizacji niniejszej umowy. Jako profesjonalista gwarantuje wysoki poziom swiadczonej ustugi.
2. Biuro oswiadcza, ze zgodnie z obowigzkiem zawartym w Ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017, poz. 2361, z 2018 r., poz.
650)., zwang dalej ,ustawg oraz ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2016, poz. 1334),
odprowadza sktadke od kazdego klienta z tytutu zawartej umowy o $wiadczenie ustug turystycznych polegajgcych na organizowaniu imprez turystycznych do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego,
z ktérego — w przypadkach wskazanych w ustawie — klientowi (uczestnikowi) przystuguje mozliwo$¢ ubiegania sie o wyptate srodkdw z funduszu.
Biuro oswiadcza, ze posiada zabezpieczenie finansowe w postaci gwarancji ubezpieczeniowej spetniajacej wymogi ustawy. Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewodztwa Podkarpackiego.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w programie imprezy wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych.
Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy turystycznej z powodu sity wyzszej i decyzji wtadz panstwowych.
Uczestnik /-cy o$wiadcza /-ja, ze w przypadku zmiany nazwiska uczestnika /-Ow w terminie krétszym niz 14 dni przed dniem wylotu, poniesie wynikte z tego tytutu optaty. Wydruk z systemu
rezerwacyjnego KSI www.dlaoperatora.pl 1/3
7. Uczestnik /-cy oswiadcza /-ja, ze zapoznat /-li sig z warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro, ktdre stanowig zatacznik do niniejszej umowy jako jej integralna
czesé.
8. Uczestnik /-cy o$wiadcza /-ja, iz przed zawarciem niniejszej umowy zapoznat /-li sig z programem imprezy turystycznej
9. Uczestnik /-cy o$wiadcza /-ja, iz przed zawarciem niniejszej umowy zapoznat /-li sie¢ z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia Podrézy wraz z pozostatymi warunkami umowy ubezpieczenia, jakie
obowigzywaé beda po zawarciu przez BIURO PODROZY umowy ubezpieczenia na jego (ich) rzecz oraz o$wiadcza/- ja , ze akceptuje /-ja te warunki ubezpieczenia.
10.  Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 7 oraz 9 s dostepne na stronie internetowej www.matteotravel.pl , zaktadka dokumenty do pobrania.
11. Uczestnik oswiadcza, ze przed zawarciem umowy zapoznat sie z aktualnym stanem prawnym w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng (COVID-19) i zobowigzuje sie do przestrzegania przedmiotowych
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przepisow.
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Biuro Podrdzy Matteo Travel - Anna Prokop-Wilk Data i podpis ZAMAWIAJACEGO
STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
Zatacznik do oferty Biura Podrézy Matteo Travel Anna Prokop — Wilk
Zaoferowane Panstwu pofaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.
W zwiazku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych. Biuro Podrézy Matteo Travel Anna Prokop — Wilk [dalej: Biuro] bedzie ponosito
petng odpowiedzialnos¢ za nalezyta realizacje catosci imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Paristwu wptat i,
jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Paristwu powrdt do kraju w przypadku, gdyby przedsigbiorstwo stato sie niewyptacalne. Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE)
2015/2302
¢ Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystycznej.
* Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.
* Podrézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.
¢ Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczna na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztéw.
¢ Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku
podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli
organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.
¢ Podrdzni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni
sie w znaczgcy sposdb. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrézni majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do
rekompensaty.
* W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrdzy wystepujg powazne problemy zwigzane z bezpieczeristwem, ktére moga wptynaé na impreze turystyczng — podrézni
moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.
* Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optatg.
¢ Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogq zostac zrealizowane zgodnie z umowa, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie
alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usungé problemu, podrézni moga
rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.
* Podrézni s réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.
¢ Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.
* W przypadku, gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza
turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrét podréznych do kraju. Biuro wykupito w Uniqua Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci.
Podrdzni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem, jezeli z powodu niewyptacalnosci Biura dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.
Niniejsze prawa podréznego wynikajgce z Dyrektywy (UE) 2015/2302 realizuje Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z 18 grudnia 2017 r., ktérg mozna znalez¢ pod
adresem internetowa: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361
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